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1.

1. Bevezetés

A http://webshop.dentalprofessional.hu/ (tovabbiakban: »Dental
Professional Webshop") weboldal Uzemeltetdje, a Dental Professional Kft.
ezuton hivja fel valamennyi Idtogatdjdnak figyelmét, hogy amennyiben a
weboldalt tovdbb kivanja haszndlni, vagy a weboldalon keresztUl
Fogyasztdja kivan lenni a weboldalt Uzemeltetdnek,
a) ugy figyelmesen olvassa el
i. a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket
(fovabbiakban: ASZF), valamint az
i. Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatot,
b) és kizardlag abban az esetben haszndlja tovabb a weboldalt, és
c) kizdrélag abban az esetben vegye igénybe/rendelie meg a
weboldal  Uzemeltetdjének  weboldalon  keresztGl  elérhetd
szolgdltatdasait és/vagy Termékeit, amennyiben az ASZF minden
pontjdval egyetért, és kdtelezd érvénylnek tekinti magdra nézve,
valamint  cz Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatot
megértette és elfogadta.

Tekintettel arra, hogy a hatdlyos Polgdri Torvénykdnyyv 6:78. § 1. bekezdése
szerint az dltaldnos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés részéveé, ha
alkkalmazdja lehetévée tette, hogy a mdasik fél annak tartalmat a
szerz6déskotést megeldzden megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta,
a Weboldal Uzemeltetd kinyilvanitja, hogy felhivia leendd Ugyfelei
figyelmét arra, hogy a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzédési feltételek
elérhetbek a http://webshop.dentalprofessional.nu/ weboldalon.

Fogyaszté a Weboldal tovdbbi haszndlatdval, kiléndsen a Weboldalon
keresztol  torténd megrendeléssel, vagy a weboldalra torténd
regisztracioval kijelenti, hogy a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz&dési
feltételeket megismerte, megértette, és magdra nézve kotelezben
elfogadta.

2. Fogalom meghatdrozdsok

. A mindenkor hatdlyos dltaldnos szerzédési feltételekben haszndilt

kifejezések, fogalmak az aldbbi jelentéstartalommal birnak:

Uzemelteté vagy Vdllalkozds
a) neve: Dental Professional Kft.
b) székhelye: 3529 Miskolc, Derkovits Gy. utca 46. 1/5.
c) cégjegyzékszdm: 05-09-025156
d) addszdma: 24215150-2-05
e) képviselgje: Lassu Anett/Csakdany Zsombor Ugyvezetd
f) telefonsz&ma: 0670/633-5293
g) faxszdma: -



h) szadmlavezetd bank: CIB Bank Zrt. Miskolci Fiok.

i)  bankszdmlaszdm: 10700086-67744587-51100005

i)  weboldal cime: http://webshop.dentalprofessional.hu/

k) e-mail cime: info@dentalprofessional.hu

[) kamarai tagsdg: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és
lparkamara

m) bejegyzd birdsdg vagy hatdsdg megnevezése: Miskolci Torvényszék
Cégbirésaga

n) szdmdara tarhelyet biztositd szolgdltatd megnevezése és székhelye:
WebHostlcon Tdrhely- és Domain Szolgdltatd Kft,, 1081 Budapest,
Légszesz u. 4.

. Fogyasztdé vagy Ugyfél: a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz&dési
feltételek alanya, aki a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy és ebben az
dllapotdban a
a) a weboldalra regiszirdlt természetes személy, és/vagy
b) a weboldalon keresztUl Terméket és/vagy szolgdltatdst megrendeld
természetes személy.

. Felek: az Uzemeltetd és a Fogyasztd egyUttesen.

. Termék: minden ingd dolog, amelyet az Ugyfél a weboldalon keresztUl
megrendelhet.

. Szolgdltatds: a fogyasztoi szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld szerzddés targya,
amelyet a Fogyaszté a Weboldalon keresztGl megrendelhet, ha ilyen a
Weboldalon elérhetd.

. Szolgdltatds nydjtasdra irdnyuld szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés,
amely nem mindsUl termék addsvételére irdnyuld szerzédésnek.

. Tartés adathordozd: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmdara lehetbvé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljgnak megfeleld ideig torténd tartds
taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal térténd
megjelenitését. llyen eszkdz kUlondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a
DVD, a memdria kdrtya, a szamitdgép merevlemeze és az elektronikus
levél.

. Weboldal: a http://webshop.dentalprofessional.hu/ weboldal és minden
aloldala,
a) ideértve annak olyan felUletét, amelyen keresztGl az Ugyfél a
weboldalra beregiszirdlithat, beléphet, vagy
b) amelyen  keresztGl oz  Ugyfél  Termékekrdl  és/vagy
szolgdltatdsokrdl tdjéekozdédhat, azokat virtudlis kosardba téve
megrendelheti, vagy
c) megrendeléseit és személyes adatait médosithatja, térélheti, és



d) amelyet az Uzemeltetd a szdmdra tdrhelyet biztositd
szolgdltatdon keresztll Uzemeltet.

3. Altaldnos tudnivalék

1. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek kizardlag az Uzemeltetd, valamint a
Fogyaszték kdzdtt  1étrejdvd  jogviszony rendezését, az Uzemeltetd
jogszabdlybdl eredd kdtelezettségeinek teljesitését hivatott szolgdini. Ebbdl
fakaddan az Uzemeltetd és Fogyasztébnak nem mindsilé megrendeldk
(vallalkozdsok) kdzdti jogviszony nem targya a jelen ASZF-nek.

2. Uzemeltetd felhivia a weboldal Iadtogatdinak, valamint az Ugyfeleknek a
figyelmét arra, hogy az Uzemelteté a 2011. évi CXI. tv. alapjdn
adatkezelbének, a Fogyasztd pedig érintettnek mindsGl, igy ennek
tudatdban kell az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatot értelmezni.

3. Uzemeltetd felhivja a figyelmet, hogy az Uzemeltetd

a) a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl széld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 4. § 15. pontja
alapjén, a hatdlyos, 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. § 1. bek. 4.
pontja szerinti, tehdt szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében eljard személynek, roviden
vdllalkoz&snak mindsul, valamint arra, hogy

b) a 2001. évi CVIIl. (elektronikus kereskedelemrdl szold) torveny 2.8
k. ponfjdban meghatdrozott szolgdltatd is, hiszen az informdcios
tarsadalommal 6sszeflggd szolgdltatdst nyudjt.

4. Uzemeltetd felhivija a figyelmet arra is, hogy a Fogyasztd

a) a fogyaszté és a vdllalkozds kdzotti szerzbdések részletes
szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 4. § 2. pontja
alapjan, a hatdlyos, 2013. évi V. térvény (Ptk.) 8:1. § 1. bek. 3.
pontja szerinti, tehdt a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy, valamint
arra, hogy

b) a 2001. évi CVIIl. (elektronikus kereskedelemrdl szold) torveny 2.8
v. pontjdban meghatdrozott fogyaszté is egyben, aki éndlld
foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esd célok
érdekében eljard természetes személy.

5. Az Uzemeltetd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti
tajékoztatdsi kotelezettségének - az egyérteimUség és pontossdag,
valamint kdzérthetdség kdvetelményének megfelelden, az aldbbiak szerint
tesz eleget:

a) A szerz6dés szerinti Termék |ényeges tulajdonsdgairdl - az erre
szolgdld adathordozot is figyelembe véve - a megfelel
mértékben a Weboldalon taldlhatd egyes Termékekre, valamint



b)

d)

)

g

h)

Termékkategodridkra vald  kattintdssal kap a  Fogyasztd
tajékoztatdst.

A Fogyasztd panaszait az Uzemeltetének cimezheti, a
kapcsolattartdsi adatokat a jelen ASZF részletesen tartalmazza.

A fogyasztoi szerzédés szerinti szolgdltatasért/Termékért jard
ellenszolgditatds addval megnodvelt teljes dsszegérdl Fogyasztd a
megrendelést megeldz&en tdjékoztatdst kap a Weboldalon.

Az ellenszolgditatds &sszegén kivil felmerUld koltseégekrdl, igy
kUldbndsen a fuvardijrdl vagy postakoltségrél, a  vdasarlds
folyamata sordn - a megrendelés megtételét megeldzden -
automatikus tdjékoztatast kap a Fogyaszté a Weboldalon, a
fizetési/pénztdr szakaszba érkezéskor, forintban meghatdrozoftt
Osszeg szerint.

A szerzb6dés megkdtéséhez a Felek szdmitdégépes elektronikus
kapcsolatot vesznek igénybe, amely biztositdsdért, illetéleg a
honlap elérhetdségéért, tdajéekozdéddasra, vdasarldsra  torténd
haszndlatdért az Uzemeltetd semmilyen dijat nem szamit fel,
azonban a Weboldalt Iadtogatd Fogyasztd viseli a hozzdféréshez
szUkséges sajat haszndlaty berendezéseinek és adatdtviteli
kapcsolatainak kdltseégét.

Telefonhivds esetén az Uzemeltetd nem biztosit kedvezményes,
vagy dijmentesitett hivasi lehetdseget.

A weboldal, informdcids rendszer biztonsagi foka megfeleld,
haszndlata nem jelent rendkivili kockdzatot, azonban a
Fogyaszté tegye meg az aldbbi évintézkedéseket:

i. haszndljon virus- és kUlsé jogosulatlan behatolds védelmi
szoftvereket friss adatbdzissal,

ii. telepitse az operdcids rendszer biztonsagi frissitéseit. A
weboldalon vald vasdarlds feltételezi az Ugyfél részérdl az
infernet technikai é€s muUszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgidval egyUtt jard hibalehetdségek elfogaddsat.

Uzemeltetd nem felelds semmilyen kdrért, amely a Weboldalra
vald csatlakozds miatt kdvetkezett be. Az Ugyfelet terheli a
szamitdgépe, illetve az azon taldlhatdé adatok védelmének
kbtelezettsége.

A 45/2014. (I1.26.) Kormdnyrendelet 20. §-a szerint a Fogyasztot
eldlidsi és felmonddsi jog illeti meg a szerz6déskdtést kdvetden
az oft meghatdrozott hatdriddn belUl, mely hatdridejérdl és
egyéb feltételeirdl (kUI&ndsen a 45/2014. (11.26.)



)

k)

P)

Kormdnyrendelet 22. §-aban foglaltakrdl), valamint ugyanezen
jogszabdly 2. szadmuU melléklete szerinti nyilatkozat mintdrdél, ezen
jogszabdly 1. szadmu és 2. szamuU minta tdjékoztatdja alapjan ad
tajékoztatdst az Uzemeltetd, amelyek mindenkor hatdlyos ASZF
mellékleteinek tekintenddk.

A 45/2014. (I1.26.) Kormdnyrendelet 20. §-dban irt Fogyasztot
illeté eldlldsi és felmonddsi jog gyakorldsa esetén a Termék
visszakUldésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, az
Uzemelteté nem vdllalja e kdltségek viselését.

A Fogyasztd a 45/2014. (I1.26.) Kormdanyrendelet 26. §-adban irtak
szerint kodteles megtériteni az Uzemeltetd ésszer( koltségeit, ha
ugyanezen rendelet 13. § vagy 19. §-dban irt esetben a teljesités
megkezdését kdvetden gyakorolja a 20. §-ban meghatdrozott,
indoklds nélkdli eldlldsi vagy felmonddasi jogdt.

A fogyasztét nem illeti meg a 45/2014 (11.26.) Kormdnyrendelet
20. §-a szerinti eldllasi vagy felmonddsi jog e Kormdanyrendelet
20. § (2) bekezdésében meghatdrozott, de kildndsen a jelen
ASZF-ben - ,,A fogyasztét megilletd eldlldsi jog aldli kivételek” cim
alatt - felsorolt esetekben.

A Felek kozott kdtott a 45/2014 (11.26.) Kormdanyrendelet hatdlya
ald tartozd szerzédésekre vonatkozdan a kellékszavatossdgra és
a Termékszavatossdgra vonatkozd jogszabdlyi kdtelezettségrdl
az Uzemeltetd a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendelet 11. § (5)
bekezdésére tekintettel, ezen jogszabdly 3. szadmuU mellékletében
foglalt  tartalmat, mint td&jékoztatdst a jelen ASZF kildn
fejezeteiben adja meg.

Az értékesités utani Ugyfélszolgdlat és egyéb szolgditatdsok,
valamint a j6tdlias fenndliasdrdl és annak  feltételeirdl szold
tdjékoztatdst az Uzemeltetd a jelen ASZF-ben adja meg.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo tdérvény szerinti magatartdsi kddex nem Al
rendelkezésre.

A fogyasztd kotelezettségeinek szerzddés szerinti legrévidebb
idétartama a sérGlés és/vagy hidny miatti jelzést illetéen az
atvételkor nyomban, a visszakUldést illetéen 1 nap (ez a
haladéktalan fogalma ald vonhato, kUlénds tekintettel a
45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet 24. § (1) bekezdésére is
figyelemmel).



1.

a) A Fogyasztd az Uzemeltetének nem biztosit letétet, vagy egyéb
pénzUgyi biztositékot.

r) A digitdlis adattartalom olyan mddon muUkddik egyUtt a
hardverrel illet6leg a szoftverrel, hogy az elkészitett Weboldal
bdngészé-figgetlen mdédon mUkddik egyUtt minden operdcios
rendszerrel.

s) Uzemeltet6 a  panaszkezelés  moddjaként  elekironikus
Uzenetvdltdst, ennek eredménytelensége esetén — azokban az
Ugyekben, melyben  szUkségesnek itéli -  személyes
kapcsolatfelvételén alapuld panaszkezelést alkalmaz.
Egyebekben a jelen ASZF Panaszkezelés rendje c. fejezete az
irdnyado.

t)  Fogyasztd fogyasztdi jogvita esetén a lakdhelye szerint illetékes
megyei békéltetd testUlet fordulat kérelem benyujtasaval.
Uzemeltetd ezlOton tdjékoztatjia o Fogyasztdkat, hogy a
békéltetd testUletek elérhetéségei a
http://www.bekeltetes.hu/index.phpzid=testuletek oldalon
taldlhatdéak meg, tovabbd, hogy a kérelem megtaldlhatd a
jelen ASIZF mellékleteként. Egyebekben a jelen ASZF
Panaszkezelés rendje c. fejezete az irdnyadd

4. Az Uzemeltetd és a Fogyasztd kézot kotott szerz6désekrdl altaldnosan

A Weboldal Uzemeltetésének elsédleges céljia a Ptk. 6:215. § (1)
bekezdése szerinti addsvételi szerz8dés |étrehozdsa az Uzemeltetd, mint
eladd és a Fogyasztd, mint vevé kdzott.

Felek a Weboldalon keresztll Termékek egyedi addsvételére vonatkozd
szerzédéseket kdtnek oly modon, hogy az Uzemeltetd dltal szolgdltatott
informaciok alapjan - a Fogyasztd dltal tett ajanlat (azaz megrendelés)
Uzemelteté dltali elfogaddsaval (irdsbeli visszaigazoldsaval) jén 1étre @
szerz6dés.

A 2. ponton tUl, a Felek szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld szerz6dés(eke)t
kdtnek vagy kéthetnek oly médon, hogy az Uzemeltetd dltal szolgdltatott
informdcidk alapjan, a Fogyasztd dltal tett ajdnlat (azaz megrendelés)
Uzemelteté dltali elfogaddsaval (irdsbeli visszaigazoldsaval) jén 1étre a
szerzbdés

A Ptk. 6:63. § (2) bekezdése szerint a szerz&dés Iéfrejottéhez a Feleknek a
lényeges €s a bdarmelyikUk dltal lenyegesnek mindsitett kérdésekben vald
megdllapoddsa szUkséges.



5. A jelen ASZF tartalmazza az Uzemeltetd dltal — hatdlyos jogszabdlyok
alapjgn - lényegesnek mindsitett kérdésekben vald megdllapoddst,
melyeket a Fogyaszté ilyenként a megrendelése leaddasaval elfogad.

6. A fogyasztdi szerzdédések hatdrozott idére, mégpedig

a) a Fogyaszté dltal megrendelt Termékek tulajdonjogdnak
szolgdltatdsara, és a szerz6désszerd pénzigyi teljesitésre jdnnek
létre, vagy

b) a Fogyasztdé dltal megrendelt szolgdltatds teljesitésére, és a
szerz6désszerU pénzigyi teljesitésre jonnek Iétre,
ide nem értve az Uzemeltetd nem, késedelmes vagy hibds
teljesitésébdl, szerzddésszegésébdl szarmazd, valamint a Fogyasztd
igényérvényesitésére nyitva alld hatdariddket.

7. A szerz6dés nem alakul at hatdrozatlan idétartamuva.

8. Az dltaldnos szerz&dési feltételeket az Uzemeltetd tavollevdk kdzott 1dbb
szerzb6dés megkdtése céljgbdl egyoldalian, a tavollevék kdzremUkddése
nélkUl elére hatdrozta meg, azt a Felek egyedileg nem targyaltdk meg.

9. Az Uzemeltetd kdteles megfeleld, hatékony és hozzdférhetd technikai
eszkOzOkkel biztositani, és biztositja is, hogy a Fogyaszté az adatdatviteli
hibdk azonositasat és kijavitasat, megrendelésének elektronikus Uton vald
elkUldése elétt el tudja végezni. llyen lehetdség hidnydban a Fogyasztd
megrendelése nem mindstine szerz6déses nyilatkozatnak, hivatkozva a
2001. évi CVIII. tv. 6. § (1) bekezdésére.

10.Uzemeltetd az adatatviteli hibdk azonositdsat és kijavitdsat a Fogyasztd a
Weboldalon, a megrendelés elekironikus Uton torténd elklldése eldtt tudja
elvégezni olya mddon, hogy a megrendelés megerdsitésére csak a fentiek
Ujbdli attekintése utdn van maod.

5. Altaldnos szerz8dési feltételek célja, hatdlya

1. A Weboldalon keresztUl torténd szerz6déskotés az elektronikus Uton leadott
megrendeléssel, és annak irdsbeli visszaigazoldsdval lehetséges. A
megrendelés és visszaigazolds iktatdsra és archivalasra kerll a vonatkozd
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat alapjagn Ugy, hogy az
utdlagosan visszakereshetd.

2. Weboldalon keresztGl torténd vdasarlas esetén tehdt jellemzden olyan,
tavollevdk kozdtt koGt szerzddés jOn 1éfre, amelyet a szerzddés szerinfi
Termék nyuUjtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a Felek
egyidejU fizikai jelenléte nélkUl ugy kdétnek meg, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a szerz&6dd Felek kizardlag tavollévok kdzoti
kommunikdcidt lehetévé tévd eszkdzt, azaz olyan eszkdzt, amely alkalmas



a felek tavollétében - szerz6dés megkodtése érdekében - szerzddési
nyilatkozat megtételére, alkalmaznak.

3. A Weboldalon keresztll torténd vasarldas tekintetében ilyen, a tavollevék
kdzotti kommunikdciot lehetévé tevd eszkdz az elekironikus, internetes
kapcsolat, és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz.

4. A Fogyaszté és az Uzemeltetd kdzdtt nem jdn l1étre irdsbeli szerz8dés. Az
elektronikus  Uton megkotott  szerzdédés a  Weboldalon  keresztUl,
elektronikusan tett megrendelés és annak visszaigazoldsdaval jon létre,
amelynek tényleges tartalmdat a megrendelés és a visszaigazolds, valamint
jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések jelentik.

5. A 4. pontnak megfeleléen tehdt, a mindenkor hatdlyos daltaldnos
szerzbdési feltételek célja és targya a Felek kdzdtt, a Weboldalon keresztUl
torténd megrendeléssel és visszaigazoldssal letrejovd fogyasztdi szerz6dés
feltételeinek rogzitése, a jogviszony szabdlyozdsa, figyelemmel a
vonatkozd jogszabdlyi kdrnyezetre, kUlonds figyelemmel a Fogyasztd
érdekeire és jogszabdlyokbdl eredd jogaira.

6. Amennyiben a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz6dési feltételek
betartdsra kerllnek a megrendelés sordn, és l|étrejdn a fogyasztoi
szerz6dés (ideértve a szolgdltatds nyuUjtasdra irdnyuld szerzédést is), a
Fogyasztonak fizetési, az Uzemeltetének a megrendelt
szolgdltatds(ok)/Termék(ek) hatdaridében torténd szerzbdésszer(
teljesitésére/leszdllitasara vonatkozo kotelezettsege keletkezik.

7. Az dltaldnos szerzddési feltételek targyi hatdlya kiterjed

a) a Weboldalon elérhetd, megrendelhetd Termékekre;

b) a Weboldalon elérhetd, megrendelhetd Szolgdltatdsokra;

c) afogyasztdi és szolgdltatds nyUjtdsdra irdnyuld szerzdédésekre;

d) a Weboldalon keresztllt torténd szerz6déskdtés (megrendelés és
visszaigazolds) lépéseire, feltételeire;

e) a teljesités, valamint a Weboldal mUkddésével, a jotdlldssal,
termék- és kellékszavatossaggal kapcsolatos szabdlyokra;

f) az Uzemeltetdt, valamint a Fogyasztdt megilletd jogokra és terhel
kdtelezettségekre, valamint egyéb, jogszabdlyok dltal eldirt
tartalmakra.

8. Az dltaldnos szerzddési feltételek iddbeli hatdlya:

a) A jelen dltaldnos szerzédési feltételek 2017. marcius 1. napjatdl
hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad.

9. Az dltaldnos szerzédési feltételek személyi hatdlya kiterjed az Uzemeltetdre
és a Fogyasztora.



10.Uzemeltetd jogosult egyoldalian moddositani az dltaldnos  szerz&dési

1.

feltételeket. A mddositdsokat az Uzemeltetd azok hatdlyba [épése eldtt 30
nappal a Weboldalon kdzzéteszi.

6. A megrendelhetd Termékek kérei dltaldnossdgban

A Fogyasztd dltal megrendelhetd, megvdasdrolhatd Termékek kore,

azok Iényeges tulajdonsagai,

az egyes Termékek miniatUrizalt képe,

rovid specifikdcidja,

. vonatkozd j6tdalldsi iddt és annak alapja (Uzemeltetd dltal vdllalt

szerz6déses, vagy jogszabdlyi jotallds)

a Termékre vonatkozd szdllitasi hatdridd (ha eltér a jelen ASZF-

ben meghatdrozott dltaldnos szdllitdsi hatarid6tél), és

f. 3. fejezet 4. pont a, c, d, alpontjaiban meghatdrozottak a
Weboldalon taldlhatéak meg.

Q000

o

Az egyes Termékekrdl nagyobb kép, valamint részletesebb specifikacioja,
raktari elérhetésége, és egyéb adatai az adott Termék linkjére
(hivatkozdsdra) kattintva, az egyedi Terméklapon érhetdk el.

Uzemeltetd felhivia a figyelmet arra, hogy a Termékek megjelenitett képei
eltérhetnek a valdsdgostdl, azok kizdrdlag illusztrdcioként szerepelnek.
Uzemeltetd nem vdllal felelésséget a Weboldalon megjelend kép és a
Termék tényleges kinézete kozoti kUldnbdzEség miatt.

A Termékek leirdsa tartalmazhatja az adott Termék méretét,
anyagosszetételét, egyéb ismertetdjegyét, amennyiben az relevdns lehet
a megrendeléshez, vagy a haszndlathoz.

A Termékekre vonatkozban megjelenitett drak forintban értenddk,
tartalmazzdk a torvényben eldirt &fdt, azonban nem tartalmazzdk a
szallitds  dijat, amely a megrendelést megeldzéen, fizetési/pénztdr
szakaszba érkezéskor kUlGn pontban, forintban kifejezve taldlhatdé meg a
Weboldalon.

. Amennyiben a Termékre vonatkozéan kUlon csomagoldsi vagy egyeb dij is

felszamitdsra  kerUlhet, Ugy az a megrendelést megelézéen, a
fizetési/pénztar szakaszba érkezéskor kUlGn pontban, forintban kifejezve
taldlhatd meg a Weboldalon.
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Az drak, ide értve a csomagolds, szdllitds és egyéb, a minden koltséget
fizetendd végosszeget ndveld dijakat is, a mindenkor hatdlyos dltaldnos
szerz&dési feltételek mellékleteinek tekintenddk.

Uzemeltetd a Termékek drai, valamint egyéb dijak vdltoztatdsdnak jogat
fenntartja azzal, hogy a maodositds a Weboldalon vald megjelenéssel
egyidejlleg 1ép hatdlyba. A mddositds a mdr megrendelt Termékekre
vonatkozd, minden koltséget fizetendd végdsszegét nem befolydsolja.

. Amennyiben akcids ar kerOl bevezetésre, Uzemeltetd teljes korlen

tdjékoztatjia a Weboldal ldtogatdit, valamint a Fogyasztdkat az akcid
pontos tartalmdardl és annak pontos idétartamardl.

10.Uzemeltetd dltal forgalmazott valamennyi Termék magyar nyelv leirdssal,

ahol szUkséges, ott haszndlati Utmutatdéval rendelkezik, melyet az
Uzemeltetd a Termék kiszdllitdsaval egyidejlleg bocsat a Fogyasztd
rendelkezésére, ha az kordbban a Weboldalon nem érhetd el.

A Termékek nem kizardlag online, weboldalon keresztll internetes,

csomagkUlldd  kereskedelem keretén belUl vasdrolhatok meg, van
lehetdség személyes vasdarldsra tekintettel arra, hogy az Uzemeltetd olyan
Ugyfélkapcsolati pontot, ahol a Termékek személyes megvdasdarldsara vagy
a megvasdarolt Termékek személyes datvételére lehetdséget biztositanag,
mUkodtet az aldbbiak szerint:

a. Cim: 3529 Miskolc,Dekovits Gy. u. 46 1/5.

b. Nyitva tartds: elézetes bejelentkezés, egyeztetés alapjdn

c. fel.: 0670/633-5293

7. A megrendelheté Termékek kateqoridi

. Uzemeltetd a Fogyasztdk telies kor( tdjiékoztatdsdnak célidval a Termékek

kategdridit jogszabdlyok dltal megdliapitott jogok és kdtelezettségek
alapjdn az aldbbiak szerint kategorizdlja azzal a megjegyzéssel, hogy
el6fordulhat, hogy bizonyos kategéridkba esé Termékek a Weboldalon
nem érhetéek el.

Zart csomagoldsy higiéniai Termékek: Ebbe a kategodridba tartozd
Termékek vasarlasa esetén fontos tudni, hogy a jogszabdly rendelkezése
szerint a fogyasztét nem illeti meg az indokolds nélkUli eldlldsi jog, amely
tényre az eladd koteles eldzetesen felhivni a vasdarldk figyelmét. Higiéniai
Termékekre azonban csak abban az esetben nem vonatkozik az eldllGsi
jog, ha a Fogyaszté a Terméket védd zart csomagoldst felbontotta.



3. Zart csomagoldsu, egészségvédelmi Termékek: Ebbe a kategdridba olyan
zart csomagoldsu Termékek tartoznak, amelyek egészségvédelmi okokbdl
az ataddst kdvetd felbontdsa utdn nem kildhetbek vissza, és erre a tényre
az eladd koteles eldzetesen felhivni a vdasarldk figyelmét. Ebbe a
kategdridba tartoznak az Uzemeltetd dltal értékesitett étrend-kiegészitd
készitmények is, ezért ezekre vonatkozdéan az eldlidsi jog csak Ugy
gyakorolhatd, ha a Fogyasztd a zart csomagoldst nem bontotta fel.

4. Jotdllas koteles Termékek: Bizonyos Termékkdrokre — fészabdly szerint a
10.000,- Ft feletti eladdsi ar esetén — jogszabdly alapjdn, egy éves kotelezd
jotallas (hétkdznapi nevén: garancia) vonatkozik, amely a Fogyasztdk
szempontjabdl igen kedvezd. Lényege, hogy a vasdrlastdl szamitott egy
éves id6étartam alatt a Termék meghibdsoddsa esetén az eladdét terheli a
bizonyitdsi kdtelezettség a tekintetben, hogy a hiba oka a teljesitést
kdvetden keletkezett. Amennyiben erre nem képes, Ugy helyt kell dlinia a
hibds teljesitésért. A Termékkorok a jotdllds kdteles Termékekrdl szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben itt elérnetdek.

5. Nem jotdllas koteles Termékek: Azon Termékekre, amelyek nem esnek a
jotallas kdteles Termekekrdl szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya
ald, mert példdul eladdsi dra 10.000,- Ft, vagy az alatti, kdtelezd jotdllds —
jogszabdly alapjan — nem vonatkozik, ugyanakkor az Uzemeltetd (vagy a
gydrté vagy forgalmazd) vdallalhat onkéntes (szerz6déses) jotdlldst,
tovdbbd a Fogyasztot megilletik a kellékszavatossagi jogok, amelyek
tartalmardl a mindenkor hatdlyos ASZF részletesen rendelkezik. Uzemeltetd
mdr itt felhivia a Fogyasztd figyelmét, hogy a nem j6tdllds kdteles Termékek
esetében is a Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt évil el, tovdbbd hogy a teljesitéstédl szdmitott hat
hénapon belUl felismert hiba esetén vélelmezni kell (Ugy kell tekinteni),
hogy a hiba oka mdr a tejesités iddpontjdban is megvolt. Ennek
értelmében az elsé hat hdnapban jelentkezd kellékhidny miatti feleldsség
aldl az Uzemeltetd csak akkor mentesdl, ha bizonyitja, hogy az eladdskor a
Termék hibatlan volt, tehdat a hiba oka a teljesités utan, a Termék nem
rendeltetésszerd haszndlata miatt keletkezett. Egyéb szabdlyok a
kellékszavatossdggal kapcsolatban az ASZF késébbi pontjciban kerUltek
meghatdrozasra.

6. Akcids Termékek: A vonatkozd jogi elbirdsok alapjdn az ilyen Termékekre is
ugyanugy irdnyaddak a szavatossdg, valamint a kbdtelezd jotdllds
szabdlyai. Azonban ha a Termék azért akcids, mert példdul valamilyen
apréd szépséghibdja van, és erre az Uzemeltetd felhivia a Fogyasztd
figyelmét, akkor ezen hiba miatt nincsen lehetdség kicseréltetni, kijavittatni



a Terméket, de a Termék mds - nem ismert - hibdja esetében
érvényesithetéek a szavatossagi jogok.

. Egyedi Termékek: Olyan nem elbére gydartott Termék, amelyet a Fogyasztd
utasitasa alapjdn vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan Termék,
amelyet egyérteimien a Fogyasztdé személyére szabtak. Ebbe a
kategdridba tartozd Termékek vdasdrldsa esetén fontos tudni, hogy a
jogszabdly rendelkezése szerint a Fogyasztét nem illeti meg az indokolds
nélkUli eldlidsi jog, amely tényre az Uzemeltetd kdteles elézetesen felhivni a
Fogyasztok figyelmét, amelyet ezUton, tovdbbd a Weboldalon megtesz.

. Min&séget rovid ideig megdrzd Termékek: Ebbe a kategdridba tartoznak a
romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd Termékek. llyen Termékek
vasdrldsa esetén fontos tudni, hogy a jogszabdly rendelkezése szerint a
Fogyasztot nem illeti meg az indokoldas nélkuli eldllasi jog, amely tényre az
Uzemeltetd kdteles elbzetesen felhivni a Fogyasztdk figyelmét, amelynek a
mindenkor hatdlyos ASZF alapjdn is eleget tesz.

. Digitdlis Termékek: A Fogyaszté nem gyakorolhatja felmonddsi jogdt a nem
targyi adathordozén nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha az
Uzemeltetd a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyasztdé e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti a felmonddsi jogdt.

10.Szolgdltatds  nyuUjtdsa (ideértve a  megrendelhetd  kiegészitd

szolgdltatasokat, vagy éppen a kuponokat is): A Fogyaszté nem
gycakorolhatjia a felmonddsi jogdt a szolgditatds nyujtaséra irdnyuld
szerzbdés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kévetden, ha az
Uzemeltetd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyasztdé tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds
egészének teljesitését kovetden felmonddsi jogdt elvesziti.

8. A megrendelhetd szolgdltatdsok korei dltaldnossagban

. Amennyiben Uzemeltetd elérhetdévé teszi szolgdltatdsok elektronikus Uton
torténd megrendelését, Ugy abban az esetben a Fogyaszté dltal
megrendelhetd szolgdltatdsok korei,

a. azok lényeges tulajdonsdgai,

b. a szolgdltatdsért jard ellenszolgditatds addval megndvelt teljes
bsszege, vagy, ha az ellenértéket nem lehet elére kiszdmitani, annak
szamitdsi modjardl, valamint az ezen kivll felmerUl6 valamennyi
kdltség,

c. a szolgdltatds-nyujtds modja,



d. aszolgdltatds-nyujtds megkezdésének varhatod ideje,
a Weboldalon taldlhatéak meg.

2. A szolgdltatasok nyujtasa térténhet elekironikus Uton és elektronikus Uttol
kUl6nb6zd, mds Uton is, fuggden a Szolgdltatds természetétdl. Abban ez
esetben, ha a szolgdltatds nyuUjtdsa nem elektronikus Uton térténik, Ugy a
szolgdltatds nyuUjtdsa  a Fogyasztoval leegyeztetett helyszinen és
idépontban vagy hatdridében valdésul meg. Amennyiben Uzemeltetd a
Fogyasztéval mdshogyan nem egyezik meg, vagy a szolgdltatds
teljesitésébdl mds nem kdvetkezik, a szolgdltatds nyujtdsanak helye: 3529
Miskolc, Derkovits Gy. utca 46. 1/5.

9. A megrendelheté szolgdltatasokkal kapcsolatos rendelkezések

1. Amennyiben a Fogyaszté a Weboldalon szolgdltatdsokat érhet el,
rendelhet meg, Ugy a szolgdltatdsok jellemzdi a kdvetkezdk:

a) ha a Fogyaszto kifejezett kérésnek megfelelben, a tizennégy napos
felmonddsi idében, e nyilatkozat megtételét kdvetdben a teljesités
megkezdddik, a Fogyasztét a szerz6dés megkdtésének napjatol
szamitott tizennégy napon belUl indokolds nélkdli felmonddsi jog illeti
meg.

b) a Fogyasztd nem gyakorolhatja a felmonddsi jogdt a szolgdltatds
nyUjtdsdra iradnyuld szerzbdés esetében a szolgditatds egészének
teljesitését kévetden, ha az Uzemeltetd a teljesitést a Fogyasztd
kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését
kévetden felmonddsi jogat elvesziti.

c) a Fogyasztdé az arra vonatkozd kérését, hogy az Uzemeltetd a
szolgdltatds nyUjtdsdra iranyuld szerzédés teljesitését mar az a) pont
szerinti felmonddsi hatdridd lejarta eld6tt kezdje meg, koteles a
Vdllalkozéval kifejezetten, tartds adathordozdn kdzdini.

d) ha a Fogyasztd a jogszerlen eldll a szerzédéstél, az Uzemeltetd
haladéktalanul, de legkésdbb az eldlidsrdl vald tudomdsszerzésetol
szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Fogyasztd dltal
ellenszolgdltatdsként medfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefGggésben felmerilt kdltsegeket is.

10.A Weboldalrdl torténé megrendelés dltaldanos szabdalyai

1. A Megrendelés dltalanos és fébb Iépései:
a) a Weboldalon elérheté Termék (szolgdltatds) elektronikus
kivalasztdsa (kattintdssal);
b) mennyiség bedllitdsa;
c) a mindenkor hatdlyos ASZF, valamint Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi Szabdlyzat elfogaddsa;



d) megrendelés megerdsitése (megrendelés és adatok ellendrzése,
elektronikus elkUldése az Uzemeltetd irdnydba);
e) a Fogyasztd részérdl torténd penzigyi teljesités.

2. Az Uzemeltetd koételes a Fogyaszté megrendelésének megérkezését a
Fogyasztd felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben
e visszaigazolds a Fogyaszté megrendelésének elkUldésetdl szamitott - a
szolgdiltatds jellegétdl figgd elvarhatd iddn belll - de legkésdbb 48 ordn
belll a Fogyasztbhoz nem érkezik meg, a Fogyasztdé mentesUl az ajdnlati
kdtottsegtdl, vagy a szerzddéses kdtelezettségek aldl (2001. évi CVIII. tv. 6.
§ (2) bekezdés).

3. A leadott megrendelést kdvetéen Uzemeltetd rendszere eldszdr egy
automata Uzenetet kUld a megrendelés elkUldésérdl a Fogyasztd szamdara,
amely nem mindsUl visszaigazolasnak.

4. A megrendelések feldolgozdsa, munkanapokon, hétfétél-péntekig 10:00-
18.00 ordig torténik. Az ezt kdvetden, vagy szombaton és vasdrnap, vagy
munkaszUneti napokon beérkezett megrendelések feldolgozdsa o
kdvetkezd munkanapon kezdddik meg. A 14:.00 ordig beérkezett
megrendelések még ugyanazon a napon csomagoldsra és dtaddsra
kerUlhetnek a szdllitast végzé Partner szdmdra. Tekintettel arra, hogy az
Uzemelteté a megrendelések feldolgozdsadt nem automatikusan végzi, igy
a visszaigazolds sem automatikusan torténik. Ezért megtérténhet az a nem
kivant eset, hogy a Fogyaszté megrendelésének visszaigazoldsa 48 érdn tUl
torténik meg. Ebben az esetben a Fogyaszté mentesll az ajaniati
kotottségtdl, és ha a megrendelt Termékre nem tart igényt, gy szdmdara
az dltala medfizetett vételdr és egyéb dijak teljes egészében visszajarnak.

5. A megrendelés befogaddsdrdl, elfogaddsardl, a teljesités megkezdésérdl,
a varhatd szdllitdsi hatdridét is tartalmazd, az automatikus tdjékoztatd
Uzenettdl formailag kOldndllé értesitést kild az Uzemeltetd a Fogyasztd
szamara, amely visszaigazoldsnak mindsul.

6. Uzemeltetd fenntartja a jogot a
a) megrendelés visszautasitdsdra (tdérlésére), vagy a
b) mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
telies egészében. Részben torténd teljesités visszautasitdsara
kizarélag a Fogyasztéval torténd egyeztetést kdvetden kerllhet
SOf.

7. A megrendelés, vagy annak visszaigazoldsa akkor tekintendd az
Uzemeltetéhdz, illetdleg a Fogyasztdhoz megérkezettnek, amikor az
szdmdra hozzdférhetdvé vdlik (2001. évi CVIIL. tv. 6. § (3) bekezdés).

8. Fogyasztd kizardlagos feleldssége a szdllitdsi adatok pontos megaddsa.



9. Uzemeltetd ugyanakkor fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a
Fogyaszté megrendelés sordn megadott adatainak valddisagdrdl
meggydz&djdn, é€s amennyiben az abban foglalt adatok valddisadga
kétséges, megkérddjelezhetd, vagy értelmezhetetlen, Ugy a megrendelést
visszautasitsa (tordlje), és/vagy a Fogyaszté megadott kapcsolati adatain
keresztUl — az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat szerint — felvegye
a kapcsolatot a Fogyasztoval az adatok egyeztetése céljaval.

10.Uzemeltetd a szdllitasi adatok pontatlansdgdbdl bekdvetkezd kdrokért
felel6sseget nem vdallal.

11.Uzemeltetd a megrendelt Termékek szdllitdsi idejére vonatkozd informdcidit
a Weboldal adott Termék leirdsdlban hatdrozza meg.

12.Abban az esetben, ha a szdllitasi idd a Termék leirdsdban hidnyzik, Ugy a
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kapcsolatban:

a)

b)

Uzemeltetd a megrendelt, fizikailag tdrgyiasult Termék(ek)et
szerz6dott futdrszolgdlattal, vagy postai Uton szdllittatjia ki a
Fogyasztdé  dltal  meghatdrozott cimre, belfolddn  2-10
munkanapon belll. A Termékek kézbesitése munkanapokon
torténik, az esetek tdbbségében 8-17 ora kdzoth iddszakban. A
Fogyasztoét a  szdllitds pontos idSpontjardl a  szerz6dott
futdrszolgdlat, vagy a posta ezzel a céllal megbizott képviseldje
tajékoztathatja.

Uzemelteté a megrendelt, tartds adathorddzon nem tdargyiasult
Termék(ek)et a Fogyasztd részerdl torténd pénzigyi teljesitést
kdvetben (vagy a megrendelés visszaigazoldsdt kdvetden,
amelyik  kordbban  megtorténik), azonnal elérhetévé,
letdlthetévé teszi a Fogyasztd szamdra.

13. Amennyiben Szolgdltatds megrendelneté a Weboldalon keresztdl, ugy a
Szolgdltatas teljesitésének hatdridejére vonatkozéan Uzemeltetd a
kdvetkezd szabdlyokat alkalmazza:

a)

b)

Szolgdiltatds teljesitésének idépontjdt, vagy idépontjdnak
meghatdrozdsi modjat a  Weboldal ismerteti az adoft
szolgdltatds bemutatasandl.

Ha a Fogyasztd kifejezett kérésnek megfeleléen, a 14 napos
felmonddsi idében, e nyilatkozat megtételét kdvetdben a
teljesités megkezdddik, a Fogyasztot a szerz6dés megkdtésének
napjatdl szdmitott 14 napon belll indokolds nélkUli felmonddsi
jog illeti meg.

A Fogyasztdé nem gyakorolhatja a felmonddsi jogdt a
szolgdiltatds  nyljtasdra  irdnyuld  szerzdédés esetében a
szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden, ha az Uzemeltetd a
teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elbzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyaszté tudomdsul vette, hogy a



szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden felmonddsi jogdat
elvesziti.

d) A Fogyasztdé nem gyakorolhatja felmonddsi jogdt szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodod szolgdltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerzbédésben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatdridét kétottek ki.

14.Az Uzemeltetd a Fogyasztd, mint érintett adatait az Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi Szabdlyzat rendelkezéseinek messzemend betartdsa
mellett tovabbitja a szerz6dott futdrszolgdlat, vagy a posta felé.

15.A megrendelés alapesetben a Fogyasztdé dltal térténd  pénzigyi
teljesitéssel ér véget, amely az elektronikus megrendelés elklldése vagy
annak megerdsitése utan azonnal megtorténik, szintén elektronikus Uton
(standard fizetési mod).

11.A megrendelés menete dltaldnossagban

1. Fogyasztd a megrendelését a Weboldal |dtogatdjaként, vendégként,
vagy a weboldalra regisztrdit felhaszndldként is megteheti.

2. Fogyasztd — regisztrdcid hidnydban — azzal kezdheti meg a megrendelést,
hogy virtudlis kosardba helyezi (kattintdssal) a kivdlasztott Termék(ek)et/
szolgdltatds(oka)t, az dltala bedllitott mennyiségben.

3. Fogyaszté ugyanakkor a megrendelés folyamata sordn — sqjdt déntése
alapjén - Iétrehozhat olyan felhaszndldi fiokot, amelyben a megrendelés
sordn megadott személyes adatai eltdroldsra kerlinek. A felhaszndldi fidok
létrehozdsa kdnnyebbséget jelent a Weboldalon térténd ismételt
vasarlasok sordn; ekkor a fiokba torténd bejelentkezés esetén a
Fogyaszténak a személyes adatait nem kell ismételten megadnia.

4. Fogyasztd bdarmikor megtekintheti a virtudlis kosdr tartalmdat a vonatkozé
ikonra, vagy linkre térténd kattintassal.

5. Amennyiben Fogyasztd tovdbbi szolgdltatdst/Terméket szeretne kosardba
helyezni, folytatja a szolgdltatdsok/Termékek kosdrba helyezését a
megszokott modon.

6. Amennyiben Fogyasztd a szolgdltatds/Termék mennyiseégét maodositani
kivAnja, Ugy beirja a kivdnt mennyiséget és a rendszer Ujrakalkuldlja a
minden koltséget fizetendd végdsszeget is.



Amennyiben Fogyaszté mdr kosdrba helyezett Terméket kivan eltdvolitani,
ugy rakattint az eltavolitdst jelentd ikonra, vagy linkre.

Amennyiben Fogyasztdé mdar kosdrba helyezett szolgdltatdst/Terméket
kivan eltavolitani, Ugy rakattint az eltdvolitdst jelentd ikonra, vagy linkre.

. Amennyiben Fogyaszté nem kivan tdbb szolgdltatdst/Terméket a kosdrba

helyezni, Ugy lehetdsége van attekinteni
a) a virtudlis kosardba helyezett szolgdltatdsokat/Termékeket,
b) azok egyedi és Bsszesitett, AFA-val ndvelt vételdrdt;
c) vonatkozd egyéb dijakat (pl. szdllitds, csomagolds);
d) a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és
e) a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzatot.

10. Amennyiben Fogyasztd mdr regiszirdlt felhaszndld a Weboldalon és a
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megrendelés elétt, vagy megrendelés sordn a bejelentkezést vdlasztia,
ugy a regisztracid sordn megadott azonositd és a hozzd tartozd jelszd
seqgitségével a Weboldalra beléphet és a megrendelés sordn
felnaszndlhatja a mdr kordbban megadott adatait.

.Bdrmelyik modot is vdlassza a Fogyaszté, a megrendelés sordn az

Uzemeltetd rendelkezésére kell bocsatania mindazokat, az Adatvédelmi
és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatban meghatdrozott adatokat, amelyek a
megrendelés Uzemeltetd részérdl térténd szerzédésszer(  teljesitéséhez
szUkséges, igy kUlondsen azokat, amelyek a szédmla kidllitdsdhoz, és a
Termék kiszdllitdsdhoz szUkségesek (szamldzdsi és  szdllitasi  adatok,
kapcsolattartasi adatok).

12. Amennyiben Fogyasztd

a) akosaranak tartalmat nem kivanja modositani,

b) a kordbban megadott adatait attekintette és jovahagyta,

c) a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket és a
mindenkor  hatdlyos  Adatvédelmi  és  Adatbiztonsdgi
Szabdlyzatot elolvasta, megértette és elfogadta (amelyet jeldIni
szUkséges),

d) doéntétt a hirlevélre térténd  feliratkozdasrdl (ha van ilyen
szolgdltatds és itt kivan errdl ddnteni),

e) dttekintette az elérhetd fizetési modokat és egyetértett
legaldbb egy mdéddal, ugy

f) a fentiek elfogaddsdat kattintdssal megerdsiti és elektronikus Uton
megkUldi az Uzemeltetd felé.



13.A megrendelés megerdsitésével a Fogyasztd a fizetési/pénztdr szakaszba
érkezik, ahol kivalaszthaté a fizetési mod.

14.Az Uzemeltetd a kdvetkezd fizetési mddot biztositia a Fogyaszté szdmdara:
banki atutalds. Uzemeltetd a standard fizetési mddnak a banki atutaldst
tekinti.

15.A megrendelés beérkezésérdl Uzemeltetd a mindenkor hatdlyos ASZF-ben
meghatdrozott médon, automatikusan értesiti a Fogyasztot, és az ASZF-
ben meghatdrozott médon feldolgozza a megrendelést és megteszi a
szUkséges lépéseket (pl. visszaigazolds).

16.Fogyasztdé koteles a Terméket kézbesitéskor/atvételkor nyomban, a
kézbesitd/atadd eldétt megvizsgdini, és Terméken, csomagoldson észlelt
esetleges sérllés és/vagy hidny esetén koteles jegyzdkdnyv felvételét
kérni, sérUlés és/vagy hidny esetén a Teméket nem koteles datvenni.
Utdlagos, jegyzdkdnyv nélkili reklamdciot Uzemeltetd nem fogad el.

12.Regqisziracié és bejelentkezés a Weboldalra

1. A Weboldalra térténd regisztrdciot a Fogyasztdé a megrendelés folyamata
sordn, a szdllitasi adatok megaddsakor valaszthatjia anélkil, hogy az addig
virtudlis kosardba helyezett Termékek és egyéb bedllitdsok elvesznének.

2. Weboldalra térténd regiszirdcid sordn a Fogyasztdé az Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi Szabdlyzatban is meghatdrozott adatait adja meg az
Uzemeltetd szdmdra a kdvetkezdkben meghatdrozott céllal: adatok
rogzitése, Fogyaszté szdmdra jogosultsdgainak, kedvezményeinek,
hozzdférésének megaddsa, érvényesitése, ellendrzése, a  Termékek
megrendelésének megkdnnyitése, valamint a kapcsolattartds.

3. Amennyiben Fogyaszté a Weboldalra regisztrdl, Ugy a felhaszndldi fidk
|étrehozdsa sordn egy azonositdét és jelszot kell megadnia, amelyek a
késébbiekben &6t kelléen azonositjdk.

4. Javasolt, hogy a jelszé legaldbb 8, de legfeliebb 16 karakterbdl dlljon, kis
és nagybetUket, szdmokat és specidlis karaktereket is tartalmazzon.

5. Nem javasolt kdnnyen kitaldlhatd vagy személyéhez kdt6ds  jelszd
haszndlatat. Amennyiben a felhaszndldi jelszavdat elfelejti, a regisztracid
sordn megadott elektronikus levelezési cimére egyszer haszndlhatd,
véletlenszerlen generdlt belépési jelszot kild az Uzemeltetd, amely
segitségével elfelejtett jelszd helyett Ujat tud megadni. Uzemeltetd a



jelszavakat hozzd nem férhetd, titkositott formdban tdarolja, igy az eredeti
jelszét a vasarld részére nem tudja visszafejteni és megadni.

. Regiszirdcié sordn a Fogyasztd tudomdsul veszi a mindenkor hatdlyos ASZF-
et, valamint Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatot.

. Fogyaszté a Weboldalra a regiszirdcié sordn megadott e-mail cim és a
hozz& tartozd jelszd segitségével léphet be a Weboldal erre a célra
kialakitott felGletén, és a megrendelés soran felhaszndlhatjia a mar
kordbban megadott adatait, vagy megvdltoztathatja azokat.

13.A teljesités
. Az Uzemeltetd — a fentiekben mar irtak szerint - a szerz8dés |étrejottét
kdvetden késedelem nélkll, de legkésdébb 30 napon belll kdteles a

Termék(ek)et a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani a hatdlyos Ptk. 6:220.
§ (1) bekezdése alapjan.

14.Panaszkezelés rendje

. A Weboldal és az Uzemeltetd célja, hogy az Uzemeltetd valamennyi
megrendelést megfelelé mindségben, megfeleld6 mennyiségben, a
Fogyasztd telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Fogyasztébnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

. Uzemeltetd a szobeli panaszt, amelyet a Fogyaszté példdaul telefonon
tehet, azonnal megvizsgdlja, és szUkség szerint orvosolja. Ha a Fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, az Uzemeltetd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos dlldspontjdrdl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak
egy madsolati példdnydt atadja a Fogyasztonak.

. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Uzemeltetd a
panaszrol jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példdanydt
haladéktalanul dtadja/megklldi a Fogyasztonak.

. Az irdsbeli panaszt az Uzemeltetd 14 napon beldl irdsban megvdlaszolja.

Uzemeltetd a panaszt elutasitéd dlldspontjat megindokolja. Uzemeltetd az
1997. évi CLV. térvény 17/A §-a alapjan a panaszrél készilt jegyzékdnyvet
és a vdlasz madsolati példdanydt 5 évig megdrzi, s azt az ellendrzé
hatdsagoknak kérésUkre bemutatja.



6. Fogyasztd eljdrdst kezdeményezhet a lakdhelye szerint terUletileg illetékes
jardsi hivatal elétt is. Fogyasztd a jardsi hivatalokat a kdvetkezd linken
taldlhatja meg: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista.

7. A jardsi hivatalok jarnak el a fogyasztévédelmi jogvitdkban elsé fokon.
MdsodfokU  Ugyekben orszdgos illetékességgel a  Pest  Megyei
Kormdanyhivatal jar el.

8. A vonatkozd kérelemnek tartalmaznia kell a Fogyasztonak (Ugyfélnek) és
képviseldjének a nevét, lakcimét vagy székhelyét, az Ugyfélnek a hatdsdg
dontésére valo kifejezett kérelmét, tovabbd meg lehet adni az elektronikus
levélcimet, a telefax szadmdat vagy a telefonos elérhetdséget.

9. A kérelemnek fentieken tUl tartalmaznia kell:

a) a kérelemmel érintett vdllalkozds nevét, valamint ha a Fogyasztd
rendelkezésére dAll, sz€khelyének cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel érintett Uzlet cimét vagy a kifogdsolt
magatartds elkdvetésének helyét,

c) a beadvdany tdrgydnak révid leirdsdt a rendelkezésre Al
dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve kUlGnosen a
Vdllalkozdsnak a Fogyaszté megkeresésére adott vdlaszlevelét, a
szObeli panaszrél felvett jegyzékdnyvet, vagy postai Uton benyujtott
panasz esetében a feladds igazoldsat szolgdld dokumentumot.

10.Tekintettel arra, hogy az elséfoku eljdrds illetékmentes, igy a kérelmen
illetéket nem kell leroni.

11.Uzemeltetd felhivia a Fogyasztok figyelmét arra is, hogy a jardsi hivatalok
fogyasztovédelemmel foglalkozd szakembereinél tandcsokat is kérhetnek
jogaikkal, termékszavatossdggal és egyebekkel kapcsolatban.

12.Uzemeltetd nyitott arra, hogy online vitarendezési platform segitségével
oldja meg az esetlegesen felmerUld vitds kérdést. Az online vitarendezési
platform elérhetd a kdvetkezd linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=main.home.show&lng=H
U

13.Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi
helye szerinti békéltetd testllethez is. Fogyasztd az illetékes békéltetd
testUlet nevét és  székhelyének postacimét megtudhatia @
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html oldalrdl. A kérelem
benyUjtdsdhoz a jelen ASZF I. sz. melléklete haszndlhaté.

14.Uzemeltetd az esetleges jogvitdkat elsédlegesen peren kivili egyeztetés
Utjan kisérli meg rendezni.



15.Bir6sdgi  eljards. Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd
kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgdri eljards keretében a
Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdérvény, valamint a Polgdri
Perrendtartdsrdl szold 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

16.Ugyfél a birdsdgi hatdskoérokkel és illetékességgel  kapcsolatosan
a www.birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

15.Eldllas (felmondds) joga
a. A fogyasztét megilletd elalldsi és felmonddsi jogrdl

1. A 45/2014. (11.26) Kormdnyrendelet 20. §-a alapjdn a 11. § (1) bekezdés j.)
pontjdra és (4) bekezdésére tekintettel az Uzemeltetd eziton tdjékoztatja
a Fogyasztot, mint szerz6dd felet arrdl, hogy 14 napon beldl jogosult eldlini
a szerzédéstdl, ha annak feltételei — tekintettel a megrendelhetd Termékek
kdrei — fenndlinak.

2. Az eldllasi hatdariddé a termék addsvételére irdnyuld szerzdé6dés esetében
attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,

a) amelyen a Fogyasztd vagy a Fogyasztd dltal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltérdé harmadik személy a terméket atveszi;

b) tébb termék szolgdltatdsakor attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Fogyasztd vagy a Fogyasztd dltal
megjeldlt a fuvarozdtdl eltérd harmadik személy az utolsd
terméket atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl dlld termék szolgdltatdsakor,
amelyen a Fogyasztdé vagy a Fogyasztd dltal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsd  tételt vagy
darabot atveszi.

3. Termék meghatdrozott id&szakon bellli rendszeres szolgdltatdsat a
Vdllalkozds csak kUlon irasbeli szerzédés alapjdn vdllalja, ez esetben az
eldlidsi jog attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Fogyaszté vagy a Fogyasztd dltal megijeldlt fuvarozétdl eltérd harmadik
személy atveszi az elsé Terméket.

4. Az eldlidsi hataridd szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld szerzddés esetében a
szerzb6dés megkodtésének napjatdl szamitott  tizennégy napon belll
gyakorolhatja.

5. Tekintettel arra, hogy az Uzemeltetd a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendelet 21.
§ (1) bekezdés alapjan a fentiek szerint maradéktalanul eleget tett a 11. §
(1) bekezdés i.) pontjdban meghatdrozott tajékoztatdsi kdtelezettségének,
mégpedig az emlitett jogszabdly 1. sz&dmU mellékletében megtaldlhatd
minta alapjan, ez dltal a Fogyasztd szamdara nyitva allé eldlidsi hataridd
nem hosszabbodik meg 12 hdnappal.



. A Fogyaszté hatdridbben gyakorolja eldlidsi jogdt, ha a fent megjeldlt
hataridd lejarta eldtt elkUidi eldlldsi nyilatkozatat., E-mail-en  keresztUl
torténd jelzés esetén az e-mail elkildésének idépontjat, a postai Uton
iradsban torténd jelzés alkalmdval a postdra adds idépontjat veszi
figyelembe az Uzemeltetd.

. Ha On, mint Fogyaszté az eldlldsi jogdval élni kivan, eldlidsi szandékat
tartalmazd  egyértelmU  nyilatkozatat  kérjuk  irdsban  juttassa el az
Uzemeletetd részére:

Uzemeltetd neve: Dental Professional Kft.

székhely és postai cim: 3529 Miskolc, Derkovits Gy. utca 46. 1/5.
telefonszadm: 0670/633-5293

e-mail: info@dentalprofessional.hu

. Sz6ban tett eldlldsi nyilatkozatdt a Fogyasztonak minden esetben irdsban is
meg kell erésitenie a fenti hataridén belUl.

. Az eldllés céligbdl a Fogyasztd felhaszndlhatja a jelen ASZF-ben megijeldlt,
a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendelet 2. szdmU mellékletének megfeleld
eldlldsi/felmondasi nyilatkozat mintat.

b. Az eldllas joghatdsai

. ElGlds esetén a fentebb leirt modon megkdtdtt szerz6dés a szerz6déskotés
napjdra visszamendleg kerUl megszintetésre, ezért olyan helyzetet kell
teremteni, mintha a fogyasztdé meg sem rendelte volna a
szolgdltatast/Terméket a Weboldalon.

. Ez azt jelenti, hogy a Fogyaszté kdteles a megrendelt Terméket postai Uton,
futdrszolgdlat segitségével visszajuttatni az Uzemeltetd részére a Termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll. A Termék visszakUldésének
kdltségét a Fogyasztdnak kell viselnie.

. Uzemeltetd pedig kételes haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrdl vald
tudomdasszerzéstdl szdmitott 14 napon belll a Fogyasztd dltal kifizetett teljes
dsszeget visszatériteni, azonban az Uzemeltetd a visszatéritést mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a megrendelt Terméket, vagy a
Fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakUldte; a kettd kodz0l a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.

. A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal
egyezd fizetési mdédot kell alkalmazni, kivéve, ha a Fogyasztd a mds fizetési



mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsdt adja; e visszatéritési
mod alkalmazdsdbdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tdbblet koltség
nem terheli.

. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a fent hivatkozott és a
45/2014. (11.26.) Kormdnyrendelet 20. §-dban meghatdrozott eldlldsi jogdt a
22. § (1) (2) és (3) bekezdésében meghatdrozottakkal 6sszhangban
gyakorolta (45/2014. (11.26.) Kormdnyrendelet 22. § (4) bekezdése). Tehat a
Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat a nyilatkozat-
minta felhaszndldsaval, vagy erre irdnyuld egyérteimU nyilatkozat Utjdn,
vagy a Weboldalon keresztUl (Uzemeltetd az eldlidst visszaigazolni kdteles)
gyakorolta.

. Fogyaszté koteles az Uzemeltetd szdmdra a Terméket indokolatlan
késedelem nélkll, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl
szamitott 14 napon belUl visszakUldeni vagy dtadni. A hatdridd
betartottnak mindsul, ha a 14 napos hatdridd letelte eldtt elklldi a
Terméket.

. Fogyaszté  kizardlag akkor vonhatd felelésségre, a Termékben
bekdvetkezett  értékcsdkkenésért, ha az a Termék jellegének,
tulojdonsagainak  és  muUkddésének  megdllapitdsdhoz  szUkséges
haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.

. Jogszabdly szerint nem felel a Fogyaszté a fentiek szerinti szikséges
haszndlatot meghaladd értékcsdkkenésért, ha az Uzemeltetd a 45/2014.
(.26.) Kormdnyrendelet 11. § i.) ponfjdban meghatdrozott tajékoztatdsi
kodtelezettségének nem tett eleget, azonban az Uzemeltetd e jogszabdly 1.
szamU melléklete alapjdn, jelen ASZF Utjdn ennek eleget tett.

c. A fogyaszté a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendelet 20. §-a szerinti
eldlldsi joga gyakorldsa esetén nem viseli az aldbbi koltségeket
(45/2014. (11.26.) Kormdanyrendelet 27. §)

. A Fogyaszté a 45/2014. (I1.26.) Korm. rend. 20. §-a szerinti joga gyakorldsa
esetén nem viseli az aldbbi kdltségeket:

a. a szolgdltatas nyujtasdra irdnyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy
részleges koltségeit, ha

i. a Vdllalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjdban
eléirt  tdjékoztatdsi  kotelezettségének nem  tett  eleget



1.

(azonban ezeknek eleget tett a mindenkor hatdlyos ASZF
alapjdén), vagy

ii. aFogyasztd nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgdltatds
teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében
meghatdrozott hatdridd lejarta eldétt (tehat az  eldlldsra
megnyild hatdridd elbtt);

b. a nem tdrgyi adathordozon nydjtott digitdlis adattartalom
szolgdltatdsdnak teljes vagy részleges koltségeit, ha

i. a Fogyaszté nem adta kifejezett, elbzetes beleegyezését
ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében
meghatdrozott hatdridd (tehdt az eldlidsra megnyild hatdridd)
lejarta elétt megkezdddjon,

i. a Fogyasztdé azi.) pont szerinti beleegyezése megaddsaval
egyidejlleg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogdt (tehdt eldllds

jogdt), vagy

ii. a Vdllakozds elmulasztotta megadni a 12. § (2)
bekezdésében vagy a 18. §-ban eldirt visszaigazol&st.

d. A _Fogyasztét megilletd (indokolds nélkili) eldlldsi jog aldli
kivételek

A telies kord tdjékoztatds kedvéért, Uzemeltetd ezdton tdjékoztatia a
Fogyasztokat arrdl, hogy mely esetekben nem illeti meg &ket az indoklds
nélklli_eldlids joga — felsorolva minden esetet, k&zo6ttUk olyanokat s,
amelyek - tekintettel a Weboldalon keresztil megrendelhetd Termékek
kéreire, - nem alkalmazhatdak:

a. a szolgdltatds nyujtasara iradnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds
egészének teljesitését kdvetden, ha a vdllalkkozds a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztdé tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kdvetden felmonddsi jogdt elvesziti;

b. olyan Termék vagy szolgdiltatds tekintetében, amelynek dara, illetve
dija a pénzpiac vdllalkozds dltal nem befolydsolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatdrozott hatdridé alatt is lehetséges
ingadozdasatdl figg;



c. olyan nem eldére gydrtott Termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitdsa alapjdn vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan
Termék esetében, amelyet egyérteimlien a fogyasztdé személyére
szabtak;

d. romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé Termék tekintetében;

e. olyan  zdrt  csomagoldsy  Termék  tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dataddst kdvetd
feloontdsa utdn nem kUldheté vissza;

f. olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dataddst
kdvetden elvdlaszthatatlanul vegyUl mds Termékkel;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke
a vdllalkozds dltal  nem  befolydsolhatd mddon a piaci
ingadozdsoktdl fugg, és amelynek dardrdl a felek az addsvételi
szerzb6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szadmitott harmincadik napot
kdvetden kerUl sor;

h. olyan vdllalkozdsi szerzédés esetében, amelynél a vdllalkozds a
fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt sirgds javitdsi
vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljdbdl;

i. lezdrt csomagoldsy  hang-, lletve  képfelvétel,  valamint
szamitogépes szoftver példanydnak addsvétele tekintetében, ha az
Ataddast kdvetden a fogyasztdé a csomagoldst felbontotta;

j. hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az el&fizetéses
szerz&dések kivetelével;

k. nyilvdnos drverésen megkotott szerz&dések esetében;

l. lakdscély szolgditatds kivételével szdllasnyUjtdsra irdnyuld szerzédés,
fuvarozds, személygépjarmua-kdlcsdnzes, etkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot
vagy hataridét kdétottek ki;

m.a nem targyi adathordozdn nyujtott  digitdlis  adattartalom
tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyasztd kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg a fteljesitést, és a fogyasztdé e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdadsul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetdben elvesziti a 20. §
szerinti jogdt.

e. A Fogyasziét megilletd eldllas hatdsa a jarulékos szerzédésekre

1. Ha a kotott szerzédéshez jarulékos szerzédés is kapcsolddik, a Fogyasztd a
45/2014. (I1.26.) Korm. rend. 20. §-a szerinti eldllidsi jog gyakorldsa a jarulékos
szerz6dést is megszinteti.



2. A Fogyaszté ez esetben az Uzemeltetének a jdrulékos szerz8dés
megszUntetésébdl eredd kdrdt nem kdteles megtériteni, és a szerzd6dés
megszintetésével tdle egyéb koltség nem kdvetelhetd, kivéve a fenti
jogszabdly 23. § (3) bekezdésében (kdltségesebb fuvarozdsi mod
vdlasztds) vagy 24. - 26. §-dban (Termék visszaklldésének kozvetlen
kdltsége, jelleg, tulagjdonsag, muikodés megdllapitdsadhoz szikseges
haszndlatot meghaladd értékcsdkkenés) meghatdrozott eseteket.

3. Az Fogyasztd és az Uzemeltetd kdzott szerz8dések részletes szabdlyairdl
52016 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

4. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhetd el.
16.J6tdllas

1. Az Uzemeltetd a Termékekre szerzddéses jotdalldst vdllalhat, vagy a
Termékre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kodtelezd jotallasrol
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezési szerint kdtelezd jotallds
vonatkozhat. A Weboldalon a Termékeknél feltGntetésre kerUl, hogy a
Termék szerzbdéses és/vagy kotelezd jotallds ald esik-e.

2. A kotelezd j6tdllds idétartama 1 (egy) év. A gydrtd sajdt dontése alapjdn
ennél kedvezdbb jotdlldsi id6t is vallalhat, ez esetben a jotdlias tartamdara
az lesz az irdnyada.

3. Uzemeltetd jotdllas esetén kdteles a jotdllds idétartama alatt a jotdlldst
keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabdlyban foglalt feltételek szerint
helytdlini a hibds teljesitésért. MentesUl a jotdlldsi kdtelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités (azaz a Termék vdasarldnak torténd
dtaddsa) utdn keletkezett.

4, A jotdllds a jogosultnak (elsésorban a Fogyasztonak) jogszabdlybdl eredd
jogait nem érinti.

5. Ajotdlldsbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhdzdsa esetén az
Uj tulajdonos érvényesitheti a jotdllast vallald kdtelezettel (Uzemeltetd)
szemben.

6. A jotdliasi igény a jotdlldsi hatdridében érvényesithetd. A jotdlldsi hataridd
a Termék Fogyasztd részére torténd dtaddasaval kezdddik.
7. Ha a jotdlliasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasdra —

megfeleld hatdridbben — nem tesz eleget, a j6tdlldsi igény a felhivdsban
t0zott hatdridd  elteltétdl  szdmitott hdrom hdnapon belUl  akkor s



érvényesithetd birdsdg elétt, ha a jotdllidsi idé mar eltelt. E hatdridé
elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

8. A jotdliasbdl eredd igények a Termék szdmldjdval, vagy a szdmla
elektronikus vagy papir alapu madsolatdval, vagy a szédmla és a bizonylat
egyUttesével érvényesithetdk.

17.Szavatossdqg - Kellékszavatossaq: tdjékoztatd a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet alapjdn

1. Milyen esetben élhet Ugyfél a kellékszavatossagi jogavale
a. Ugyfél az Uzemeltetd hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal
szemben  kellékszavatossdgi  igényt  érvényesithet a  Polgdri
Torvénykdnyyv szabdlyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet a kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

a. Ugyfél - vélasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzUl az
Ogyfél dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds
szamdara mdas  igénye teljesitéséhez  képest  ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos
leszdllitdsat vagy a hibat a vdllalkozds koltségére Ugyfél s
kijavithatja, illetve mdassal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a
szerzbdéstdl is eldllhat. Vdalasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy
masikra is attérhet, az attérés koltsegét azonban Ugyfél viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vdallalkozds adott okot.

3. Milyen hatdriddében érvényesitheti Ugyfél kellékszavatossdgi igényéte
a. Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szdmitott kettdé hdnapon
belUl kozolni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétédl  szamitott  két  éves  elévUlési  hatdriddbn  tUl
kellékszavatossdgi jogait mdar nem érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
a. Ugyfél a Vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi
igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
a. A fteljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tUl nincs egyéb feltétele,
ha Ugyfél igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgdltatdst a



webshopot Uzemeltetd vdallalkozds nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar Ugyfél kdteles bizonyitani, hogy
az Ugyfél dltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjdban is
megvolt.

18.Szavatossdg - Termékszavatossag

. Milyen esetben élhet Ugyfél a Termékszavatossdgi jogaval?
a. Ingd dolog (Termék) hibdja esetén Ugyfél — vdlasztdsa szerint —
kellékszavatossdgi vagy Termékszavatossagi igényt érvényesithet.

. Milyen jogok illetik meg Ugyfelet Termékszavatossagi igénye alapjan?
a. Termékszavatossdgi igényként Ugyfél kizardlag a hibds Termék
kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

. Milyen esetben mindsUl a Termék hibdsnak?

a. A Termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

. Milyen hatdridében érvényesitheti Ugyfél Termékszavatossagi igényét?

a. Termékszavatossagi  igényét UOgyfél a Termék gydrtdé dltali
forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatdridd elteltével e jogosultsagdat elveszti.

. Kivel szemben es milyen egyeb feltétellel ervényesitheti
Termékszavatossagi igényéte
a. Termékszavatossagi igényét kizdrolag az ingd dolog gydrtdjaval
vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibdgjat
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Ugyfélnek kell
bizonyitania.

. A gyadrté (forgalmazd) milyen esetben mentestl Termékszavatossagi
kdtelezettsége aldle
a. A gyadrtd (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl Termékszavatossagi
kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
i. aTerméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve
hozta forgalomba, vagy
i. ahiba atudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba
hozatal idépontjdban nem volt felismerhetd vagy
ii. a Termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi eldirds
alkalmazdasabdl ered.



b. A gydrténak (forgalmazdnak) a mentestléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

7. A webshop Uzemeltetdje ezUton felhivja az Ugyfelek szives figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és Termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithetnek.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

19.A szavatossdgi igény esetén térténd eljards

1. Fogyasztd és az Uzemeltetd kdzdtti szerz8désben a Felek megdllapoddsa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatrdnydra nem térhet el.

2. A Fogyasztd kotelessége a szerzdédés megkdtésének bizonyitdsa.

3. Az Uzemeltetd a Fogyasztd ndla bejelentett szavatossdgi igényérdl
jegyzékdnyvet kdteles felvenni.

4. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

5. Ha az Uzemeltetd a Fogyasztd szavatossdgi igényének teljesithetdségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjdrdl — az igény
elutasitdsa esetén az elutasitds indokdrdl és a békéltetd testllethez
fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatdé mddon kdteles
értesiteni a Fogyasztot.

6. Uzemeltetd a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szdmitott hdrom évig
kdteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsdag kérésére bemutatni.

7. Uzemeltetének tdrekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést
legfeliebb tizendt napon belll elvégezze

20.Irdnyadé jogszabdlyok

1. A Weboldalon keresztUl térténd megrendelésre, vasarlasra a Polgdri
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény!, az elekironikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, az informdcids tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. torvény ("Ektv.”), tovdabbd a

! Kiildndsen a Hatodik Konyv, Kotelmi Jog 6:5. §, 6:7.§, valamint , Az elektronikus Uton torténd szerz6dések
kiilonos szabalyai” fejezete 6:82. § - 6:85. §-ai, tovabba XXIV. fejezet (hibas teljesités).



fogyasztd és a vdllalkozds kodzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet el&irasai alkalmazandok.

. Az 1. ponton tUlmutatdéan, a mindenkor hatdlyos dltaldnos szerz&dési
feltételekre, tovabbd az dltaldnos szerzddési feltételek alapjdn a Felek

jogviszonyaira a mindenkor hatdlyos magyar jog az irdnyadd.

21.Vegyes Rendelkezések

. Uzemeltetd nem vdllal felelésséget a tajékoztatdk, technikai ismertetdk,
leirdsok a beszdllitd, vagy rajta kivil dllé okok miatt tértend eldzetes
bejelentés nélkUli vdltozdsa, vagy azok tartalmdnak ténybeli tévedései
miatt.

. Az értékesités utani Ugyfélszolgdlat a kdvetkezd elérhetdségeken érhetd el:
weboldal: http://webshop.dentalprofessional.hu/

e-mail cim: info@dentalprofessional.hu

telefonszdm: 0670/633-5293

cim: 3529 Miskolc,Dekovits Gy. u. 46 1/5

. Ha Uzemeltetd a szerzédésben vdllalt kdtelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatdrozott Termék nem dll rendelkezésére,
kdteles errdl a Fogyasztét haladéktalanul  tdjékoztatni, valamint a
Fogyaszté dltal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésdébb hdrom
napon belll visszatériteni. E kdtelezettség teljesitése Uzemeltetdét nem
mentesiti szerz&désszegése egyéb kdvetkezmeényei aldl.

. Uzemeltetd kdtelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasdért teljes felelésséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kdvette volna el.

. Ha a jelen dltaldnos szerz&dési feltételek bdrmely része érvénytelenné,
jogtalannd vagy érvényesithetetlenné vdlik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerUségét és érvényesithetdségét nem érinti.

. Amennyiben Uzemeltetd az Adltaldnos szerzédési feltételek alapjdn
megilleté jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem
tekintheté az adott jogrdl valdé lemonddsnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy az Uzemeltetd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoran az dltaldnos szerzédési feltételek valamely 1ényegi feltételéhez,
vagy kikdtéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a



késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru
betartdsdhoz.

. Uzemelteté fenntart magdnak minden jogot a Weboldal, annak bdrmely
részZlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a Weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok bdrmely részletének letdltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és
értékesitése a webshop Uzemeltetd irdsos hozzdjdruldsa nélkdl.

Lezdrva: 2017. marcius 1.

Uzemeltetd:

Dental Professional Kft.

képviseldje: Lassu Anett/Csdkdany Zsombor



