lll. sz. Melléklet: Az ,,.Dental Professional Webshop™ dltaldnos szerzb6dési
feltételeinek kivonata, Fogyaszté szempontjdbdl fontos pontjai

1. A Dental Professional Kft., mint Uzemeltetd, el8segitve az dltaldnos
szerzédési feltételek (ASZF) kdnnyebb attekinthetdségét, dsszedllitotta az
ASZF kivonatat a kdvetkezd megjegyzésekkel:

a. Az ASZF kizérélag az Uzemeltetd és Fogyasztd jogviszonyt rendezi, az
Uzemeltetd és Fogyasztotdl eltérd megrendeld  jogviszonydra
hatdlya nem terjed ki.

b. Jelen kivonat az ASZF mellékleteként értelmezendd.

c. A részletes szabdlyok, valamint egyéb rendelkezések az ASZF-ben
kerUltek megfogalmazdsra.

d. Az ASZF-t8l kUldnbdz8 rendelkezés esetén az ASZIF szabdlyait kell
alkalmazni.

Termék (szolgdltatds) kivalasztdsa

2. A Fogyasztonak lehetdésége van vdlasztani, valamint rendelni az
weboldalon elérhetd termékek (esetleg szolgdltatds(ok), ha ilyen(ek) a
weboldalon taldlhatd) kdzUl. A Fogyasztd a kivdlasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertetdjet. Vasarldsi szandéka esetén a
megvasdrolni kivant terméket az ezt a célt szolgdld gomb (ikon) vagy link
megnyomdasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A virtudlis kosdr mutatja az
abba helyezett termék(ek) (szolgdltatds(ok)) mennyiségét, dardt,
csomagolds, szdllitas és egyéb dijok Osszegét, az AFA Osszegét is
tartalmazd fizetendd végdsszeget. Fogyasztd a virtudlis kosdr tartalmat a
megrendelés sordn bdrmikor megtekintheti, mdédosithatja. Fogyaszténak
az adatbeviteli hibdk javitdsdra a megrendelés elkUldése (megerdsitése)
elétt lehetésége van.

A rendelés megerdsitése, elkUldése

3. Ha Fogyaszté megfelelének tartja a virtudlis kosdr tartalmat, leellendrizte a
végosszeget, akkor kattintdssal eljut a szdllitdsi és fizetési mod
kivalasztasdhoz, majd ezt kdvetden lehetdsége van kivdalasztani, hogy mar
regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarlokéent akar regisztrdini.

4. Ha Fogyasztdé kordbban mdar regisztrdlt a weboldalrdl, és Fogyasztd e
regisztracid sordn megadott adatokat kivanja haszndini, gy lehetdsége
van a regisztrdcid sordn megadott e-mail cimével és jelszavdaval
bejelentkezni. Ha Uj vasdarldként szeretne regisztrdini, akkor meg kell adni a
weboldalon szerepld, a megrendelés teljesitéséhez szUkséges, az
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatban is meghatdrozott adatait,
amelyeket az elektronikus nyilvantartdsi rendszer eltdrol.

5. A kOvetkezd Iépésben a Fogyasztd Ujra dattekintheti az addig megadott
adatait és ha egyetért azokkal, akkor a megrendelést elektronikus Uton
(interneten keresztUl) elkUldheti a vonatkozd gombra (ikonra) vagy linkre
tortend kattintassal.



6.

A megrendelések feldolgozdsa minden nap 10:00-18.00 k6zott torténik. A
14:00 ordig beérkezett megrendelések még ugyanazon a napon
csomagoldsra és atadasra kerUlhetnek a szdllitast vegzd Partner szamdara.
Tekintettel arra, hogy az Uzemeltetdé a megrendelések feldolgozdsat nem
automatikusan végzi, igy a visszaigazolds sem automatikusan torténik. Ezért
megtdrténhet az a nem kivant eset, hogy a Fogyaszté megrendelésének
visszaigazoldsa 48 ordn tUl térténik meg. Ebben az esetben a Fogyasztd
mentesUl az ajanlati kotottségtdl, és ha a megrendelt Termékre nem tart
igényt, Ugy szamdra az dltala medfizetett vételdr és egyéb dijak teljes
egészében visszajarnak.

A megrendelés befogaddsdrdl, elfogaddsardl, a teljesités megkezdésérdl,
a varhaté szdllitasi hatdridét is tartalmazd, az automatikus tajékoztatd
Uzenettdl formailag kOldndllé értesitést kild az Uzemeltetd a Fogyasztd
szamdara, amely visszaigazoldsnak mindsul.

Uzemeltetd fenntartja a jogot a
a. megrendelés visszautasitdsara (torlésére), vagy a
b. mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy
telies egészében. Részben torténd teljesités visszautasitdsdra
kizarélag a Fogyasztoval torténd egyeztetést kbvetden kerllhet sor.

. Uzemeltet6 a megrendelés dltaldnos menetétdl, az ASZF-ben

meghatdrozott esetekben és mddon, eltérhet.

Megrendelés modositasa

10. A megrendelés utdlagos modositdsdra, a teljesités (csomagolds eldtt vagy

sordn, a kiszdllitds megkezdését megel6z&en) megkezdését megeldzéen
csak irdsos formdaban (e-mailben) kerUlhet sor.

Arak, kéltségek

.A Termék(ek)re vonatkozé drak a rendelés idépontjdban érvényes drak,

bruttd &sszegek, az AFA-t tartalmazzdk, azonban nem tartalmazzdk a

/////

és esetleg felmerlld egyéb koltségek a fizetés/pénztar szakaszban kildn
pontban, a megrendelés véglegesitése eldtt megtaldlhatdak.

12. Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag 1ép fel a Termékeknél

vagy az drakndl, Uzemeltetd fenntartja a jogot a korrekciéra. llyen esetben
a hiba felismerése illetve modositdsa utdn azonnal tdjékoztatia a
Fogyasztét az Uj adatokrél. A Fogyasztd ezt kdvetben még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy bdrmely fél
eldlljon a szerz&déstdl.

Fizetési feltételek



13.A koOvetkezd fizetési moddot vdlaszthatjo a Fogyasztd: banki atutalds.
Uzemeltetd a banki dtutaldst tekinti standard fizetési moédnak. Személyes
Atvétel esetén is a telijes vételdrat a megrendelést kdvetben, banki
dtutaldssal kell rendezni.

Szallitds

14.A kUldemények kézbesitése, szdllitdsa futdrszolgdlattal, elérnetetlensége
esetén postan forténik. A megvasdrolt Termék szdllitasi idejet a Weboldal
és/vagy az ASZF ismerteti, valamint a visszaigazold e-mail is tartalmazza.

A teljesitéstdl valo eldllds

15.Ha Uzemeltetd a szerz6désben vdllalt kdtelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatdrozott termék nem dall rendelkezésére, illetve
a megrendelt szolgdltatdst nem dall médjdban nyujtani, kdteles errdl a a
Fogyasztét tdjékoztatni. Az Uzemeltetd nem kot szerz8dést kiskordakkal. A
Fogyaszté a kereskedelmi feltételek elfogaddsaval nyilatkozik arrdl, hogy
nagykoru.

Elallasi jog

16.A 45/2014. (I1.26) Kormdanyrendelet 20. §-a alapjdn a 11. § (1) bekezdés j.)
pontjdra és (4) bekezdésére tekintettel az Uzemeltetd eziton tdjékoztatja
a Fogyasztdt, mint szerz6do felet arrdl, hogy 14 napon belUl jogosult eldlini
a szerz6déstdl, ha annak feltételei — tekintettel a megrendelhetd Termékek
kérei — fenndlinak.

17.Az eldlldsi hatdridé a termék addsvételére irdnyuld szerzdédés esetében
attél a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le,

a) amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyasztd dltal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tdbb termék szolgdltatdsakor attdl a naptdl szdmitott 14 nap
elteltével jdar le, amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyasztd dltal
megjeldlt a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsd
terméket atveszi;

c) tobb tételodl vagy darabbdl dllé termék szolgdltatdsakor,
amelyen a Fogyasztd vagy a Fogyasztd dltal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsd  tételt vagy
darabot atveszi.

18.A Fogyasztd hatdriddben gyakorolja eldlidsi jogdt, ha a fent megjelolt
hatdaridd lejarta eldtt elkOidi eldlldsi nyilatkozatdt. E-mail-en  keresztUl
torténd jelzés esetén az e-mail elkildésének idépontjat, a postai Uton
irdsban  torténd jelzés alkalmdval a postdra adds iddpontjat veszi
figyelembe az Uzemeltetd.



19.Ha On, mint Fogyasztd az eldlldsi jogaval élni kivan, eldlldsi szdndékat
tartalmazd  egyértelmU  nyilatkozatdt  kérjik irdsban juttassa el az
Uzemeletetd részére:
Uzemelteté neve: Dental Professional Kft.
székhely és postai cim: 3529 Miskolc, Derkovits Gy. utca 46. 1/5.
telefonszdm: 0670/633-5293
e-mail: info@dentalprofessional.hu

20.Az eldllds célidbdl a Fogyaszté felhaszndlhatja a jelen ASZF-ben megjeldlt,
a 45/2014. (I1.26.) Kormdnyrendelet 2. szdmU mellékletének megfeleld
eldlldsi/felmondasi nyilatkozat mintat.

Az eldllds joghatdsai

21.Eldlids esetén a fentebb leirt mdédon megkdtott szerzdédés a szerzddéskdieés
napjdra visszamendleg kerll megszintetésre, ezért olyan helyzetet kell
teremteni, mintha a fogyaszté meg sem rendelte volna a Terméket
(szolgdiltatast) a Weboldalon.

22.Ez azt jelenti, hogy a Fogyasztd kdteles a megrendelt Terméket postai Uton,
futdrszolgdlat segitségével visszajuttatni az Uzemeltetd részére a Termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll. A Termék visszakUldésének
kdltségét a Fogyasztdnak kell viselnie.

23.Uzemeltetd pedig kdteles haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrdl vald
tudomdasszerzéstdl szamitott 14 napon belll a Fogyasztd dltal kifizetett teljes
dsszeget visszatériteni, azonban az Uzemeltetd a visszatéritést mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a megrendelt Terméket, vagy a
Fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakUldte; a kettd kodz0l a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.

24.A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal
egyezo fizetési modot kell alkalmazni, kivéve, ha a Fogyasztdé a mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsat adja; e visszatéritési
mod alkalmazdsdbdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tdbblet koltség
nem terheli.

Jotallas és szavatossag

25.Az Uzemelteté a Termékekre szerzédéses jotdlldst vdllalhat, vagy a
Termékre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotalldsrol
52016 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezési szerint kdtelezd jotallas
vonatkozhat. A Weboldalon a Termékeknél feltGntetésre kerUl, hogy a
Termék szerzbdéses és/vagy kotelezd jotallds ald esik-e.



26.A kotelezd j6tdllds idétartama 1 (egy) év. A gydrtd sajdt dontése alapjdn
ennél kedvez&bb j6tdlldsi id6t is vallalhat, ez esetben a jotdlids tartamdra
az lesz az irdnyadd.

27.Uzemeltetd jotallds esetén kdteles a jotdllds idStartama alatt a jotdllast
keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabdlyban foglalt feltételek szerint
helytdlini a hibds teljesitésért. MentesUl a jotdlldsi kdtelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités (azaz a Termék vdasdrldonak torténd
dtaddsa) utdn keletkezett.

28.A jotdllds a jogosultnak (elsésorban a Fogyasztonak) jogszabdlybdl eredd
jogait nem érinti.

29.A jotdlldsbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhdzdsa esetén az
Uj tulajdonos érvényesitheti a jotalldst vallald kotelezettel (Uzemeltetd)
szemben.

30. A jotdllasi igény a jotdlldsi hatariddben érvéenyesithetd. A jotdliasi hatdridd
a Termék Fogyasztd részére torténd ataddsaval kezdddik.
Egyebek

31.J6tdlGsra és szavatossagra vonatkozd egyeb es részletes rendelkezések az
ASZF-ben taldlhatoak, kérjik, szavatossagi igénye esetén tekinfse at az
ASZF 18. sz. fejezetét, amely a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjdn
készUlt.

Panaszkezelés

32.Amennyiben Fogyaszténak valamilyen panasza van a szerz&déssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszdt az Uzemeltetd e-mail
cimén, vagy levél Utjan is kdzdlheti.

33.Uzemeltetd a szdbeli panaszt, amelyet a Fogyasztd példdul telefonon
tehet, azonnal megvizsgdlja, és szUkség szerint orvosolja. Ha a Fogyasztdé a
panasz kezelésével nem ért egyet, az Uzemeltetd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos dlldspontjdrdl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak
egy mdsolati példanydat dtadja a Fogyaszténak.

34.Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Uzemeltetd a
panaszrdl jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példdanyat
haladéktalanul atadja/megklldi a Fogyasztonak. Az irdsbeli panaszt az
Uzemeltetd 14 napon beldl irdsban megvdlaszolja.

35. Uzemeltetd a panaszt elutasitd dlldspontjdt megindokolja. Uzemeltetd az
1997. évi CLV. torvény 17/A §-a alapjan a panaszrol készult jegyzékdnyvet



és a vdlasz madsolati példdanydt 5 évig megdrzi, s azt az ellendrzé
hatdsagoknak kérésUkre bemutatja.

36.Fogyasztd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint terUletileg illetékes
jardsi hivatal elétt is. Fogyasztd a jardsi hivatalokat a kdvetkezd linken
taldlhatja meg: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista.

37.A jdrdsi hivatalok jarnak el a fogyasztovédelmi jogvitdkban elsé fokon.
MdsodfokU  Ugyekben orszdgos illetékességgel a  Pest  Megyei
Kormdanyhivatal jar el.

38.A panasz benyljtdsdra vonatkozd tovdabbi felvildgositdst az  ASZF
tartalmaz.

39.Uzemeltetd felhivia a Fogyasztok figyelmét arra is, hogy a jardsi hivatalok
fogyasztévédelemmel foglalkozd szakembereinél tandcsokat is kérhetnek
jogaikkal, termékszavatossdggal és egyebekkel kapcsolatban.

40.Uzemeltetd nyitott arra, hogy online vitarendezési platform segitségével
oldja meg az esetlegesen felmerUld vitds kérdést. Az online vitarendezési
platform elérhetd a kdvetkezd linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=main.home.show&Ing=H
U

41.Fogyasztd panasszal fordulhat a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti
békéltetd testllethez is. Fogyasztd az illetékes békéltetd testllet nevét és
székhelyének postacimeét megtudhatja a
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html oldalrdl. A kérelem
benyUjtdsdhoz a jelen ASZF I. sz. melléklete haszndlhaté.

42.Uzemeltetd az esetleges jogvitdkat elsédlegesen peren kivili egyeztetés
Utjan kisérli meg rendezni.

43.Birosagi eljards. Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd
kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgdri eljards keretében a
Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdérvény, valamint a Polgdri
Perrendtartdsrdl szold 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

44.Ugyfél a birdsdgi  hatdskorokkel  és illetékességgel  kapcsolatosan
a www.birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

Tulajdonjogi kikdtés
45. A leszdllitott Termék a vételdr teljes kifizetéséig az Uzemeltetd tulajdondban
marad.

Felel&sség kizdrdsa



46.Uzemeltetd nem vdllal felelésséget a tdjékoztatdk, technikai ismertetdk,
leirdsok a beszdllitd, vagy rajta kivil dllé okok miatt torténd eldzetes
bejelentés nélkUli vdltozdsa, vagy azok tartalmdnak ténybeli tévedései
miatt.

47.A szerz6déskdtés nyelve magyar, a szerz6dés nem mindsul irdsban
megkdtottnek, a szerzddést nem iktatjdk, utdlag hozzdférnetd nem lesz.

Lezdarva: 2017. marcius 1.

Uzemeltetd:

Dental Professional Kft.

székhely: 3529 Miskolc, Derkovits Gy. utca 46. 1/5.

cégjegyzékszam: 05-09-025156

addszdma: 24215150-2-05

képviseldje: Lassu Anett/Csdkany Zsombor

telefonszdma: 0670/633-5293

szdmlavezetd bank: UniCredit Bank Hungary Z7rt.

bankszdmlaszéam: 10918001-00000038-41570008

weboldal cime: http://webshop.dentalprofessional.hu/

e-mail cime: info@dentalprofessional.hu

kamarai tagsdg: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és

lparkamara

bejegyzd birdsdg vagy hatdsdg megnevezése: Miskolci

Torvényszék Cégbirdsaga

szamdra tdrhelyet biztositd  szolgdltatdé megnevezése és székhelye:

WebHostlcon Tdrhely- és Domain Szolgdltatd Kft., 1081 Budapest, Légszesz u.
4,



